
Comment mieux informer 
nos lecteurs sur nos offres 
numériques ?

Réseau des Médiathèques de Pau Béarn Pyrénées
Communauté d'Agglomération Pau Béarn Pyrénées



L'évolution de la valorisation des offres : d'où 
vient-on et où va-t-on ?

● Quelles sont nos offres ?
● Au départ : Valoriser pour faire connaître
● Actuellement : Valoriser en partant des besoins
● Bientôt : Les nouvelles perspectives
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L'offre numérique des médiathèques de 
Pau Béarn Pyrénées

● Les supports
● Les contenus
● Les usages
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… Les Supports
● Les liseuses :
● 52 liseuses empruntables, Kobo Aura
● 2 types de contenus, en cours d'harmonisation
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● Les autres supports :
● 1 borne de téléchargement musique/ livres numériques 

(Ziklibrenbib)
● Des clés USB
● Des ordinateures en libre accès
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L'offre numérique des médiathèques de 
Pau Béarn Pyrénées

● Les supports
● Les contenus
● Les usages
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… Les Contenus
● Sur le portail « Numérique » :

https://mediatheques.agglo-pau.fr/numerique


8

L
es

 c
o

n
te

n
u

s

● Regarder :
● Médiathèque Numérique
● Philharmonie à la demande
● INA en local

● Ecouter :
● Philharmonie à la demande
● Borne de découverte musicale
● Livres audio

●
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● Lire :
● Livres audio (litteratureaudio.com)
● Livres numériques à télécharger (PNB)
● Albums en streaming (Storyplay'r)
● Classiques bac/ brevet (BNF)
● Oeuvres au bac de français (BNF)

● S'informer :
● Universalis Adulte
● Journaux et magazines (Le kiosk)
● Décodex

●
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● Se former :

● Autoformation (Toutapprendre) : Musique, informatique, développement 
personnel, langues (+ concours), arts, vie professionnelle, codes, 1ers 
secours, soutien scolaire

● Formation informatique (Vodeclic)

● Jeunesse :
● Albums en streaming (Storyplay'r)
● Offre jeunesse (Toutapprendre)
● Vidéo jeunesse (Médiathèque Numérique)
● Soutien scolaire (Toutapprendre)
● Magazines et journaux ( Lekiosk)
● Universalis Junior
● La bibliothèque Numérique des enfants (BNF)
● Livres à télécharger (PNB)

●
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● Sur le portail rubrique « Patrimoine »:
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L'offre numérique des médiathèques de 
Pau Béarn Pyrénées

● Les supports
● Les contenus
● Les usages
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● Des Offres en expansion dans leur nombre et leur contenu
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● Des usages en développement et en diversification
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● Des usages en développement et en diversification
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Au départ : Valoriser pour faire connaître

● Plan de communication décalée
● Matérialisation des offres virtuelles
● Médiation et formation
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● Une campagne d'affichage
● Des livrets/ marque pages pour multiplier les accès
● Des encarts Idelis et sur les bâches ville
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Affiches et marque-pages
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Extrait du livret :
« Ma bibliothèque Numérique »
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Phase 1 : Valoriser pour faire connaître

● Plan de communication décalée
● Matérialisation des offres virtuelles
● Médiation et formation
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Les fantômes / Les renvois
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Des présentations hybrides de nouveautés
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Des présentations de nouveautés numériques 
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Des présentations de nouveautés numériques 
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Une indexation commune sur le SIGB
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Une indexation commune sur le SIGB
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Phase 1 : Valoriser pour faire connaître

● Plan de communication décalée
● Matérialisation des offres virtuelles
● Médiation et formation
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● Un plan de formation initial... et reconduit
● Des formats différents pour la médiation aux usagers
● Des espaces variés
●
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Actuellement : Valoriser en partant des besoins

● Le ciblage des partenaires
● Une valorisation par l'usage
● Une communication digitale « orientée usagers »



31

L
es

 p
a

rt
e

na
ir

es … ou Nécessité fait loi
● Des Partenaires ayant des besoins :
● CLAS ; EIDOS ; ISARD COS

● Des partenaires ayant des structures :
● Semaine bleue, CCAS 

● Des événements ayant des relais 

communicationnels nationaux : 
● Rentrée littéraire ; semaine de la presse ;
●  semaine de l'illettrisme
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Une communication digitale orientée usagers.. sur le portail
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Une communication digitale orientée usagers.. selon l'usage
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Une communication digitale orientée usagers.. selon l'actualité nationale
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Une communication digitale orientée usagers.. selon l'actualité locale
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Bientôt : les perspectives

● Des événements ludiques : les Gastons ; le Douksassor 
(Lekiosk et presse ancienne) ; Je refais ma déco ; Horizons 
palois

● Une médiation événementielle autour du numérique : prix du 
livre numérique/ Concours de nouvelles en ligne

● Des outils d'autoformation dans les parcours existants : 
agents et usagers ; passeport numérique

● Un Plan de formation agents
● Une bibliothèque nomade



Myriam Vermot
Chargée de développement numérique, innovation et formation
Réseau des médiathèques de Pau Béarn Pyrénées

m.vermot@agglo-pau.fr
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